Niniejszy regulamin okresla warunki oraz zasady dziatania sklepu internetowego
PROBUR ENGINEERING Wojciech Patczyfiski, 22-680 Zurawce, ul. Szkolna 42 NIP:
9211953411 (zwanego dalej sklepem internetowym). Za posrednictwem sklepu internetowego
$wiadczy ustugi na rzecz klientéw droga elektroniczng, jak réwniez umozliwia Klientom
zapoznanie si¢ z Towarami oferowanymi przez ustugodawce

§ 1 Definicje

1. Dni robocze oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na:

a. dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, w tym za posrednictwem
Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu.

3. Dostawca - o0znacza podmiot, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie

dokonywania Dostawy Towarow:
a. firme kurierska;
b. operatora urzadzen paczkowych (tzw. paczkomat).

4. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze
by¢ Umowa sprzedazy.

5. Konsument - oznacza pelnoletnig osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodow3.

6. Przedsigbiorca - oznacza osobg¢ fizyczng, osobg prawng lub jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa 1 dokonujacg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsigbiorca Indywidualny - oznacza osobe¢ fizyczng zawierajacg umowe zwigzang

bezposrednio z prowadzong przez nig dzialalnoScig gospodarcza, jesli z tresci tej

umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego

W szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;,

udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informac;ji

0 Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

9. Sprzedawca - PROBUR ENGINEERING Wojciech Patczynski, 22-680 Zurawce, ul.
Szkolna 42 NIP: 9211953411

10. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi Ustugodawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajace w domenie

11. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

12. Umowa sprzedazy - oznacza umowg¢ sprzedazy zawartg na odlegtos¢ miedzy Klientem
a Sprzedawcag na zasadach okreslonych w Regulaminie.

13. Uslugodawca - PROBUR ENGINEERING Wojciech Palczynski, 22-680 Zurawce, ul.
Szkolna 42 NIP: 9211953411

oo

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze sklepu internetowego
1. Wszelkie prawa do sklepu internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
sklepu, formularzy, logotypow, zdje¢ zamieszczonych w sklepie internetowym (z
wyjatkiem niektorych logotypow i zdje¢ prezentowanych w Sklepie Internetowym



W celach prezentacji towarow, do ktérych to prawa autorskie nalezag do podmiotow
trzecich) naleza do Ustugodawcy.

. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym oraz w celu korzystania z ustug
nieodplatnych $wiadczonych przez Ustugodawce, konieczne jest posiadanie przez
Klienta aktywnej skrzynki poczty elektronicznej lub aktywnego numeru telefonu.

W celu zlozenia zamowienia w sklepie internetowym, nalezy zlozy¢ zapytanie
poprzez darmowy formularz w zaktadce kontakt lub za pomoca poczty elektronicznej
email na adres info@probur.pl.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie przez Klienta sklepu internetowego lub nieodptatnych ushug
swiadczonych przez Ustugodawce w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

Ustugodawca o$wiadcza, iz korzystanie przez Klienta ze sklepu internetowego moze
wigza¢ si¢ z zagrozeniem pozyskania i/lub modyfikowania danych klientow przez
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajagce przed zagrozeniami zwigzanymi z cyberbezpieczenstwem (np.
ztosliwym oprogramowaniem lub fatszywymi stronami internetowymi sluzacymi do
wytudzania danych.

Ustugodawca nie dopuszcza wykorzystywania zasobow 1 funkcji sklepu
internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dzialalno$ci, ktoéra naruszalaby
interes Ustugodawcy (np. dziatalno$¢ reklamowa innego przedsi¢biorcy lub produktu,
dzialalno$¢ polegajaca na zamieszczaniu tresci niezwigzane] z dziatalnos$cia
Sprzedawcy, dzialalno$¢ polegajaca na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad.

Klient zobowigzany jest od korzystania z wustug zasobow 1 funkcji sklepu
internetowego w sposéob niezakldcajacy funkcjonowania sklepu internetowego.
Sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie zlozone przez Klienta niebedacego
Konsumentem w mysl art. 395 Kodeksu Cywilnego od momentu zawarcia Umowy
sprzedazy az do uptywu 14 dni od dnia dostawy towaru.

§ 3 Zamowienia
Informacje zawarte w sklepie internetowym nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie klientow do sktadania ofert
zawarcia umowy sprzedazy
Klient moze sktada¢ zamowienia w sklepie internetowym za posrednictwem telefonu w
dniach i godzinach wskazanych w sklepie internetowym.
Klient moze sktada¢ zamowienia w sklepie internetowym za posrednictwem formy
elektronicznego kontaktu ze Sprzedawcg (poczta elektroniczna, formularz kontaktowy)
24 godziny na dobg.
Klient skfadajacy zamoéwienie za pomoca formularza kontaktowego lub poczty
elektronicznej wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail podany przez Ustugodawce w
sklepie internetowym. Klient w wiadomosci przesytanej do Uslugodawcy wskazuje
nazwe¢ towaru oraz liczbe sztuk sposrod towaréw prezentowanych w  sklepie
internetowym oraz swoje dane teleadresowe.
. Ustugodawca po otrzymaniu od Klienta zaméwienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 4
Regulaminu przesyta Klientowi zwrotng wiadomo$¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, podajac dane Sprzedawcy, cen¢ wybranych towarow, mozliwe formy
ptatno$¢, mozliwe sposoby dostawy wraz z ich kosztem oraz informacje o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie Klient mialby ponies¢ z tytulu umowy sprzedazy.
Wiadomos$¢ zwrotna Ustugodawcy zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie



przez niego Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za
soba obowigzek zapltaty za zaméwiony Towar. Na podstawie podanych przez
Ustugodawce informacji Klient moze ztozy¢ zamowienie przesylajac wiadomos¢
elektroniczng do Ustugodawcy i1 wskazujac wybrang forme¢ ptatnosci oraz sposob
Dostawy.

Ztozenie zamoéwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towarow, bedacych przedmiotem zamoéwienia.

Klient sktadajacy zamdéwienie za posrednictwem telefonu wykorzystuje do tego numer
telefoniczny podany przez Ustugodawce w Sklepie Internetowym. Klient sktadajac
zamowienie przez telefon, podaje Uslugodawcy nazwe¢ Towaru sposrod Towardw
znajdujacych si¢ w Sklepie Internetowym oraz liczbe sztuk Towaru, jaka chce
zamowic. Klient ma mozliwo$¢ zamowienia rowniez Ushugi dodatkowej. Nastepnie, po
skompletowaniu zawarto$ci koszyka, Klient okresla sposob i1 adres Dostawy oraz
forme¢ ptatnosci. Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zamdwienia przez
telefon Klient informowany jest o danych Sprzedawcy, o cenie tacznej wybranego
Towaru lub Towaru i Ustugi dodatkowej (wraz ze sposobem realizacji), lacznym
koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach,
jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

§ 4 Platnosci

Ceny w sklepie internetowym zamieszczone przy danym towarze stanowig ceny
brutto, wyrazone w polskich ztotych (PLN). Towary w sklepie internetowym sa
dostepne w regularnych cenach, bedacych zwykta ceng, ktéra klient ptaci, jezeli towar
nie jest objety rabatem. Cena promocyjna to cena, ktorg ostatecznie ptaci Klient przy
zachowaniu korzys$ci przyznanych przez Sprzedawce, wynikajacych np. z rabatu.
Podane w sklepie internetowym ceny nie zawieraja kosztow dostawy i1 wszelkich
innych kosztéw, ktore Klient bedzie zobowigzany ponie§¢ w zwigzku z umowa
sprzedazy, o ktorych klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i
sktadaniu zamowienia.
Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamowienie:

a. Zwyklym przelewem bankowym

b. Gotdéwka za pobraniem
Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajacej z
zawarte] umowy sprzedazy w terminie 5 dni roboczych.
Sprzedawcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w przypadku
niewywigzania si¢ przez Klienta z obowigzku ptatnosci w terminie wskazanym w § 4
pkt 3 regulaminu na podstawie art. 492 kodeksu cywilnego.

§ 5 Dostawa

Sprzedawca informuje¢ Klienta o liczbie dni roboczych potrzebnych do dostawy i
realizacji zamoOwienia w odpowiedzi zwrotnej do Klienta na ztozone zamoéwienie
przez elektroniczng poczte e-mail, formularz kontaktowy na stronie internetowej
sprzedawcy o ktorych mowa w § 3 pkt. 3 regulaminu

Sposoéb dostawy oraz jej warunki mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od wagi zamdwionego
Towaru, o czym Klient informowany jest w odpowiedzi zwrotnej do klienta na
ztozone zamoéwienie przez elektroniczng poczte e-mail, formularz kontaktowy na
stronie internetowej sprzedawcy o ktorych mowa w pkt. 4 regulaminu

Jesli przesytka doznala ubytku lub uszkodzenia (np. opakowanie jest uszkodzone,
poobijane), Klient moze poprosi¢ pracownika Dostawcy o spisanie wiasciwego
protokotu. Pomimo braku protokotu Klient zachowuje wszelkie uprawnienia



przystugujace mu z tytulu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ Towaru z
Umowa sprzedazy.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotagcza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy fakture VAT albo przesyta przy pomocy poczty elektronicznej na adres
podany przez Klienta podczas sktadania zamoOwienia faktur¢ VAT obejmujaca
dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej
w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. w celu otwarcia pliku Klient moze
skorzysta¢ z bezplatnego i1 tatwo dostgpnego oprogramowania kompatybilnego z
formatem PDF.

§ 6 Reklamacje
Konsumenci:
Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru
z umow3 sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch
lat od tej chwili.
Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostaja
W szczegblnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé.

b. przydatno$¢ do szczegolnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi,
0 ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

. Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:

a. nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju,
Z uwzglednieniem obowiazujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b. wystgpowa¢ w takiej ilosci 1imie¢ takie cechy, wtym trwalos§¢
i bezpieczenstwo,

C. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 1 3 powyzej, jezeli Konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowa okreslonych w
ust. 2 1 3 powyzej, oraz wyraznie 1 odrgbnie zaakceptowal brak konkretnej cechy
Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowa sprzedazy
wynikajacych z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

a. Zostalo ono zamontowane przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢

b. Niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z
btedow w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zadaé jego
naprawy badz wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli
niemozliwos¢ lub nadmierno$¢ kosztow dotycza zar6wno naprawy, jak i wymiany,
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Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg. w takim
przypadku Konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z
umowg sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy.

Konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odmoéwil doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

c. brak zgodnos$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca
probowal doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowa sprzedazy;

d. brak zgodnosci Towaru zumowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do
warto$ci Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. Zwrot naleznos$ci powstalej wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny nast¢puje nie pdzniej niz w terminie 14 dni
0 dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny

Sprzedawca moze nie przyja¢ o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest
nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwlocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca ceng nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy
Konsument moze sktada¢ w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemng, gdzie
pismo reklamacyjne moze by¢ wystane na adres Sprzedawcy, rowniez w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej
Sklepu. Konsument ma mozliwo$¢ przestania dokumentacji fotograficznej
reklamowanego Towaru na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciaggu 14 dni od dnia jej przestania.

Przedsigbiorcy
Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Przedsigbiorcy, jezeli Towar ma wadg (r¢kojmia).
W przypadku natomiast Towarow uzywanych, niepetnowartosciowych (np.
pochodzacych z ekspozycji lub zwrotu), Sprzedawca kazdorazowo informuje
Przedsigbiorce w szczegdlnosci o ewentualnych widocznych $ladach uzywania. Majac
powyzsze na uwadze, kazdy Towar, zaroOwno nowy, uzywany jak i pochodzacy
zZ ekspozycji lub zwrotu, prezentowany przez Sprzedawce jest odpowiednio opisany.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwaoch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymian¢ Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady.



3. Jezeli Towar ma wade, Przedsigbiorca moze:

a. zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwlocznie ibez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynil zado$¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wad.
Przedsigbiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia
wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowa
W sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby Przedsigebiorce inny sposob
zaspokojenia.

b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wade W rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy. Sprzedawca moze odmowi¢ zado$éuczynienia zadaniu
Przedsigbiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy
Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Przedsigbiorce jest niemozliwe
lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Sprzedawca moze
odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy,
gdy koszty zado$Cuczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja ceng rzeczy
sprzedane;j.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy
Przedsigbiorca moze sktada¢ w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemna, gdzie
pismo reklamacyjne moze by¢é wystane na adres Sprzedawcy, rowniez w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej
Sklepu. Konsument ma mozliwo$¢ przestania dokumentacji fotograficznej
reklamowanego Towaru na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

§ 7 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta Towaru badz dystrybutora.

2. W wypadku Towarow objetych gwarancja informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji prezentowana jest w Sklepie Internetowym.

3. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowiazki gwaranta i uprawnienia Klienta
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym
o$wiadczeniu, a ponadto zawiera podstawowe informacje o sposobie realizacji
uprawnien z gwarancji.

§ 8 Odstapienie
1. Konsument, ktory zawarl Umowg sprzedazy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny.
2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ dla Umowy
sprzedazy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru
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W posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towarow, ktore
sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych umow — od dnia ich zawarcia.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie
0 odstgpieniu. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu kontaktowym, ktory zostat
zamieszczony przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym lub poprzez poczte
elektroniczng e-mail podany przez Sprzedawce w sklepie internetowym. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdcic¢
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do
Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstapienia od Umowy sprzedazy wybrat
sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob Dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed
uplywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany
poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi

W odniesieniu do Umoéw sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi
W odniesieniu do Umoéw sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana
W zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przysluguje Konsumentowi
W odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustugi, jezeli Sprzedawca wykonat w pehni
ushuge za wyrazng 1 uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przez
rozpoczeciem $wiadczenia ushugi, Zze po spelnieniu tego $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy, 1 przyjal to do wiadomosci.



16. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi
W odniesieniu do Umoéw sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz, ktéra po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztagcznie potaczona z innymi
rzeczami.

17. Postanowienia § 8 Regulaminu stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcy Indywidualnego.

§ 9 Ustugi nieodptatne
1. Uslugodawca $wiadczy na rzecz Klientow droga elektroniczng nieodptatne ustugi:
a. Formularz kontaktowy

2. Uslugi wskazane w § ust. 1 regulaminu sg §wiadczone 7 dni w tygodniu 24 godziny na
dobg.

3. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dost¢pu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientow w sposéb wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga formularza kontaktowego polega na umozliwianiu wystania wiadomosci do
Ustlugodawcy za pomocg formularza umieszczonego w Sklepie Internetowym.
Rezygnacja z ustugi formularza kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu wysytania wiadomosci do Uslugodawcy za posrednictwem ww.
formularza.

5. Klient moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacj¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodplatnych §wiadczonych drogg elektroniczng przez Uslugodawce. Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie elektronicznej. w zgtoszeniu reklamacyjnym Klient
winien zawrze¢ opis zaistnialego problemu. Ustugodawca niezwlocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacije i udziela Klientowi odpowiedzi.

§ 10 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia prawa
1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana
w Sklepie Internetowym narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice
chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Ustugodawce
0 potencjalnym naruszeniu.
2. Ustugodawca, powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne
dziatania majace na celu ustalenie istotnych okolicznosci potencjalnego naruszenia
I W razie powstania takiej konieczno$ci usuwa ze Sklepu Internetowego tresci bedace
przyczyna naruszenia
§ 11 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych klientow jest PROBUR ENGINEERING Wojciech
Patczyfiski, 22-680 Zurawce, ul. Szkolna 42 NIP: 9211953411, kontakt: info@probur.pl.
Dane klientow sa przetwarzane w celu realizacji zaméwien oraz w celach marketingowych w
tym do przesytania komunikacji marketingowe;j (jezeli klient wyrazi na to zgode).Klient moze
zawsze cofng¢ zgod¢ na komunikacje marketingowa poprzez wiadomo$¢ email
info@probur.pl. Klient ma takze prawo: dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia, sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, a takze ztozenia skargi dotyczgcej przetwarzania danych.



