§ 1 Dane Administratora

Administratorem Panstwa danych w rozumieniu RODO jest PROBUR ENGINEERING Wojciech
Patczynski, 22-680 Zurawce, ul. Szkolna 42 NIP: 9211953411. W sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych mozna sie kontaktowaé z administratorem za posrednictwem adresu email:
info@probur.pl

§ 2 Jak zbieramy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe posiadamy od Panstwa. Podanie przez Panstwa danych osobowych
jest dobrowolne, lecz w wielu sytuacjach konieczne do realizacji przez nas okreslonych czynnosci.
Dzieki temu, ze podajesz nam swoje dodatkowe dane osobowe, dotyczace np. Twojego adresu
zamieszkania lub Twojego numeru NIP, mozemy zrealizowac¢ dla Ciebie sprzedaz w naszym sklepie
internetowym. Twoje dane zbieramy od Ciebie réwniez w zwigzku ze sktadanymi reklamacjami oraz
wtedy gdy kontaktujesz sie z nami np. telefoniczne lub mailowo.

Twoje dane mozemy rowniez pozyska¢ od wiascicieli platform handlowych za
posrednictwem, ktdrych mozesz dokonac zakupu naszych produktéw. W takim przypadku otrzymamy
dane niezbedne do zrealizowania zamdwienia (tj. imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu,

adres e-mail, tres¢ zamodwienia).

§ 3 W jakim celu przetwarzamy Panistwa dane osobowe oraz na jakiej podstawie prawnej?

Realizujemy sprzedaz — dzieki temu, ze podajesz nam swoje dane osobowe mozemy otrzymadé
ptatnos¢, dostarczyé Ci towar, wystawi¢ dokumenty sprzedazowe, rozliczy¢ sprzedaz. Przetwarzamy
Twoje dane, dlatego ze jest to niezbedne do wykonania umowy sprzedazy, ktdrg z Tobg zawarlismy, a
takze dlatego, ze cigzg na nas okreslone obowigzki prawne, m.in. wynikajace z przepiséw
podatkowych.

Przyjmujemy reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — jesli chcesz zgtosic¢
reklamacje lub dokona¢ zwrotu, Twoje dane bedziemy przetwarzac¢ w celu realizacji Twoich zgtoszen,
tj. rozpatrzenia reklamacji lub obstugi zwrotu. Przetwarzamy Twoje dane, dlatego, ze jest to
niezbedne do wykonania umowy, z ktdrg scisle powigzane jest prawo odstgpienia od umowy oraz
dlatego, ze cigzy na nas obowigzek prawny wynikajgcy z odpowiedzialnosci sprzedawcy za
niezgodnos¢ towaru z umowa.

Udzielamy wyjasnien — jesli zadasz nam pytanie lub zgtosisz watpliwosci przetwarzamy Twoje
dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi, tak aby zapewni¢ Ci jak najlepsze doswiadczenia z

kontaktu z nami. Podstawg przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes w tym, aby



udziela¢ naszym klientom i uzytkownikom petnych informacji i zapewnia¢ im pozytywnych
doswiadczen z naszymi sklepami.

Przetwarzamy dane znajdujgce sie w naszej bazie dlatego, ze mamy w tym prawnie
uzasadniony interes, okreslony wyraznie w przepisach ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(motyw 47 RODO).

§ 4 Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Na potrzeby realizacji sprzedazy, a takze ustug dostawy i montazu dane przechowujemy przez
okres realizacji oraz rozliczenia umowy.
Jesli prowadzisz z nami korespondencje lub skontaktowate$ sie za posrednictwem infolinii
Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do czasu udzielenia Ci wszystkich niezbednych wyjasnien.
Dane przetwarzamy do celéw marketingowych do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych. Wiekszos$¢ informacji, jakie zbieramy
do celéw marketingowych przechowujemy jednak przez okres nie diuzszy niz 14 dni. W przypadku
kontaktu marketingowego, zaprzestaniemy tego kontaktu w momencie wycofania przez Ciebie zgody
na taki kontakt.
Po wyzej wskazanych okresach Twoje dane mozemy przechowywac dlatego, ze:
a. zobowigzujg nas do tego przepisy prawa (np. przepisy podatkowe, przepisy o rachunkowosci,
przepisy dot. odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru z umowg);
b. dane mogg by¢ dla nas niezbedne do wykazania, ze nasze dziatanie byto zgodne z prawem
(np. dane o wyrazonej przez Ciebie zgodzie na kontakt marketingowy);

c. nie minat jeszcze termin przedawnienia Twoich roszczen.

§ 5 Kto jest odbiorcg Panstwa danych osobowych? Kiedy dziatamy w imieniu innych administratoréw
danych osobowych?

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wdwczas, gdy jest to niezbedne do
zrealizowania Swiadczen, ktére zamawiasz albo, gdy jest to konieczne dla naszego rozwoju i
ulepszania naszej oferty. Sg to zawsze podmioty wyspecjalizowane w danej dziedzinie, ktére swiadczg
dla nas profesjonalne ustugi wspierajgce sprzedaz w naszym sklepie internetowym Rodzaje
podmiotéw, ktérym mozemy ujawnia¢ Twoje dane to:

a. Firmy przewozowe (np. kurierzy) — dzieki temu mozesz otrzymacd zakupiony towar na adres
wskazany w zaméwieniu.
b. Podmioty posredniczace w realizacji ptatnosci — dzieki temu mozesz realizowaé ptatnosc za

zakupy w naszym sklepie internetowym.



c. firmy swiadczace dla nas ustugi IT — dzieki temu mozemy m. in. utrzymywac oprogramowania
stuzgce do prowadzenia sklepu internetowego
W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w
ramach obowigzujgcych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg Twoje dane w naszym
imieniu, muszg zapewnié¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére
beda chronity Twoje dane osobowe i spetniaty wymogi Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie

danych (RODO).

§ 6 Jakie przystugujg Paristwu prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony

Prawo do sprostowania danych

Prawo do usuniecia danych

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
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Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Przystugujgce Panstwu uprawnienia mogg Panstwo wykonaé poprzez kontakt z nami pod
adresem e-mail info@probur.pl

Jezeli wyrazite$s zgode na kontakt marketingowy, masz prawo wycofa¢ ja w dowolnej chwili
poprzez kontakt z nami pod adresem e-mail info@probur.pl

Pamietaj, ze od chwili wycofania przez Ciebie zgody moze ming¢ okreslony czas, zanim zgtoszenie
zostanie przyjete do systemu, a wszystkie bazy danych sie zsynchronizujg. Podejmiemy starania, aby
te dziatania odbyty sie bez zbednej zwtoki, ale w zadnym przypadku nie moze to trwaé dtuzej niz
jeden miesiac.

Pamietaj, ze cofniecie zgody nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliémy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). W ramach wykonania tego
uprawnienia powinienes$ podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za
naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru na

wskazany powyzej adres.

§ 7 Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych
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Majg Panstwo prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Panistwa danych osobowych.
Sprzeciw mogg Panstwo zgtosié, ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje nie chcg Panistwo
abysmy przetwarzali Panstwa danego osobowe w okreslonym celu wynikajagcym z naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

Po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu nie bedziemy przetwarza¢ danych w celu, ktérego
dotyczy Panstwa sprzeciw. Prosze pamietaé, iz w niektérych sytuacjach mozemy mie¢ wazne i
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania Panstwa danych osobowych, ktére bedg miec
pierwszenstwo wobec Panistwa intereséw, praw i wolnosci. W niektérych sytuacjach przetwarzanie
Panstwa danych moze by¢ réwniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed. W
takich przypadkach nie bedziemy mogli uwzgledni¢ Panstwa sprzeciwu.

Sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych w celach marketingowych nie tylko nie
trzeba uzasadniac ale sg one przez nas zawsze uwzgledniane.

Sprzeciw mozna zgtosi¢ na nasz adres email info@probur.pl.
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